] COLLOQUE 2002
"Ethique des organisations publiques: une pratique démocratique?"
4 octobre 2002

213 répondants

CONFERENCIERS (commentaires généraux)

% Une conférence (M. Ringuet) qui oblige une sérieuse réflexion... Pareil pour les autres. Il y a vraiment matiére a réflexion. Nous
avons du travail... On devrait entendre plus souvent des gens de ce genre. Trés beau complément a ma formation actuelle a
I'ENAP. Belle prise de conscience: va permettre un brin d'optimisme. Coté technique, excellent. Avec I'aprés-midi, je ne peux rien
ajouter. Merveilleuse journée.

¢ Excellents conférenciers. Cependant, j'ai un peu moins aimé les talents d'orateur de M. Petrella. C'est personnel. Les deux autres
conférenciers étaient plus a propos (pour moi bien siir). M. Petrella a des longueurs dans son discours et met tellement I'accent sur
le secteur économique qu'on en perd son but. C'est un cours d'histoire sur I'économie. L'aviez-vous déja entendu? Il est passé a
cOté tout a fait. Il m'en reste un signe de $ dans la téte et pas des notions d'éthique, de valeurs, etc. Gérard, trés bien!

¢ Conférenciers dont le propos s'adapte bien a notre réalité. Pistes trés intéressantes.
% Trés belle journée de réflexion. Le choix des conférenciers est d'appoint en référence au théme.
¢ Bravo a ces grands hommes qui relient toujours leur vécu aux grandes théories. Ca fait du bien!!!

¢ Personnellement, pour les deux premiers conférenciers, j'ai trouvé ¢a plus technique -par contre réaliste. Ricardo Petrella, pas
facile a suivre au début, mais intéressant. M. Ouimet, trés intéressant et compréhensible.

«+ J'ai bien aimé les différents types de conférenciers (différentes personnalités). C'est tres rafraichissant pour notre travail (carrire)
de pouvoir compter sur un colloque de la sorte.

¢ Merci pour les trois conférenciers du matin, des maitres en la matiere.

Evaluation 2002.doc 1



Bon choix du théme. Excellents conférenciers.

Conférenciers qui nous amenent en période de réflexion sur notre travail. Colloque bien développé, concept intéressant (pause,
repas, etc.). Bravo a l'organisation.

Il est agréable de faire un arrét pour entendre des conférenciers aussi extraordinaires. Merci! Belle journée de réflexion. Bravo aux
organisateurs!

Jean-Noél Ringuet

K/
L4

K/
L4

M. Ringuet a su me captiver par son coté tres pédagogue, vulgarisateur. J'aurais bien aimé avoir son résumé (de son Powerpoint).
Excellente journée! Qui fait bien réfléchir. Mereci.

Tres bon pédagogue.

L'exposé et le contenu m'ont plu.

Plus technique.

Conférence plus technique, mais enrichissant, permet une réflexion sur la société vs éthique/morale.
M. Ringuet, trés bien ramassé et belle piste de réflexion. Bravo!

Excellent! Concis, a mis toute cette théorie plus facile, a fait le point, cerné les problémes a venir!
Quelle justesse de propos - conférence qui fait réfléchir.

Trés concret et réaliste.

Riccardo Petrella

K/
L4

Petrella, dur dur pour une visuelle...
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« Quelques difficultés a le comprendre.

«+ Difficulté a capter mon attention due a la prononciation parfois non claire - contenu intéressant.
< M. Petrella, trés bien, voire méme excellent.

< Difficile a suivre, l'accent?

« J'ai bien aimé son c6té politique. Il nous fait réfléchir.

« Beaucoup plus appropri¢ dans un cours d'économie a l'université.

« Propos qui font réfléchir.

« Sa conférence était trop "macro".

« Une facgon différente d'aborder la question.

Jacques Dufresne

«+ Philosophique.
« Un peu trop philosophique, plus difficile a suivre.
< M. Dufresne, autre niveau!

% Plus intéressant a lire qu'a entendre... Parfois, sa conférence semble "décoller"... mais tombe a plat. Pourtant, je ne doute pas de
son expertise. Touche d'humour appréciée. Mais propos parfois confus, pas assez explicités.

«» Conférence plus laborieuse mais pas moins intéressante.

¢ Plus philosophique, plus décousu, mais tout s'est retrouvé rassemblé, a été trés intéressant.
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s Parle vite.

Gérard Ouimet

« La conférence de M. Gérard Ouimet a été sensible et émouvante.

« M. Ouimet a donné une excellente conférence qui fait réfléchir. Merci!
< J'espére que vous allez penser a réinviter M. Gérard Ouimet.

¢ Bravo Gérard Ouimet (2).

« Treés dynamique - excellent.

« Trés bon moment - bien agréable, bien accessible pour tous, plus lIéger.
« M. Gérard Ouimet est réellement un homme d'exception.

« La conférence de M. Ouimet était une vraie farce. J'avais I'impression qu'il disait n'importe quoi. Et dépassé en plus...Mais ce n'est
pas de votre faute.

% La conférence de M. Ouimet se résume a un humour de bas étage qui détonne avec le haut niveau des présentations du matin et
n'apporte rien a la journée, au contraire. Bref, comme le repas, trés indigeste.

* M. Ouimet, excellent (2).
% Excellent communicateur!!!
¢ Message confus, manque de cohérence = show.

% Je pensais m'endormir aprés diner, mais quelle belle surprise. Conférence qui semblait 1égére mais combien profonde et
agréablement présentée.
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A eu beaucoup d'impact (rétention des messages), sérieux / drole. Trés bonne journée.
++ Drole, mais surtout crédible, plein de caractére et rempli de cceur.

++ Mention spéciale. Bravo!

DEROULEMENT - REMARQUES
% Bon résumé de la journée. Super intéressant.

¢ Ou ¢étaient:

- les présidents de CA?

- Les directeurs d'établissements?

- Les directeurs et PDG de PME?

Ce ne sont pas les employés qui ont le pouvoir décisionnel sauf que...
Augmenter la qualité de la techniqualité.

« J'aimerais beaucoup que le compte rendu de la conférence ou cassette soit disponible dans tous les établissements de la santé.

« Je trouve malheureux le peu de retombées de ces colloques. "Oser travailler heureux" et parler d'éthique, quand de retour dans nos
centres et pour le reste de 1'année, on n'entend parler que de budget et de performance. J'ai I'impression que c'est pour nous agacer
qu'on nous informe sur de si beaux sujets pour nous retourner dans la noirceur de nos réalités.

«» Clest la premicre fois que je viens a un colloque et j'ai adoré! Merci!

& Felicitati 0 - .

% Félicitations, j'espere qu'il y aura d'autres rencontres du genre.

¢ On ne peut parler éthique sans parler politique. La preuve a été faite ce matin. Nous sommes toujours a la merci des finances. Sur

le plancher des soins et dans les bureaux, la réalité est différente, choisir la valeur plus importante est selon que 1'on privilégie le

court terme (finance) ou le long terme (la personne humaine). Présentement, le capital est primordial. Merci. Le rire fait bien
passer les messages. Merci.
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A semé des pistes de réflexion trés intéressantes. En espérant que ¢a ne restera pas a 1'état de réflexion...

« L'humour est toujours de mise et important.

« Trés beau colloque. Ca nous a donné matiere a réflexion pour longtemps. Merci!

«+ 1l est important de se donner du temps pour réfléchir, de s'attarder a I'étre humain. Le théme choisi est trés pertinent et d'actualité.

Pour ma part, je tenterai de partager mes acquis dans mon milieu de travail. Dans mon regroupement qu'est le CII, nous avons déja
prévu une activité de groupe.

% Le respect du temps, trés apprécié. Sujet non évident a traiter, conférences appréciées.

o, 1 . L . , . ' .

¢ J'aurais aimé le forum sur une question posée. Mais, bref, c'est ressourgant, stimulant.

% On a eu une trés belle démonstration de capitalisme dans notre centre. Tout le monde pouvait y aller, sauf les infirmiéres. Pas
d'argent pour les soins infirmiers. On a di insister. Il devrait y avoir des budgets spéciaux pour ces conférences. En premicre ligne
dans les centres hospitaliers, ce sont les infirmieres. C'est difficile pour un chef de service de diffuser ce genre d'information. Il
faut I'entendre au complet. Pas d'information parce que pas d'argent.

« La marche est de plus en plus haute, mais le comité organisateur continue d'étre a la hauteur. Bravo!

+ Le choix du théme...dans mes préoccupations personnelles...¢a ne me touche pas.

« Bravo! Plus qu'hier, moins que demain. Lachez pas. Rendre les conférences vidéo disponibles.

% Je souhaite que d'autres personnes puissent vivre une aussi belle journée.

s Tres belle journée, toujours intéressante sauf pour M. Ouimet. Merci a votre équipe.

% Aidez-nous a appliquer I'éthique dans nos organisations (cela pourrait passer par les conseils multi, CII, etc). Merci beaucoup.
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K/
L4

K/
L4

Sujet tout a fait intéressant, d'actualité. Permet d'alimenter la réflexion et d'amorcer l'échange. - raméne & un questionnement
essentiel - fait avec beaucoup de sérieux (AM). Mais en toute simplicité et accessibilité. Merci au comité organisateur pour sa foi
en cette activité annuelle et pour son dynamisme qui se maintient d'année en année. A 1'an prochain.

Les retombées dans mon établissement? : de comprendre qu'il y a de 1'argent.

Quel beau moment de réflexion ! Merci.

Félicitations! Tres rafraichissant! Merci, cette journée fiit un beau cadeau.

La conférence en PM a permis de démontrer que méme avec un sujet aussi sérieux que I'éthique, on peut faire de I'humour et on
peut le faire comprendre aisément. Bravo au comité organisateur.

J'aurais aussi apprécié 'opinion, la réflexion d'une femme.
Excellent travail!!! Félicitations. Les retombées de ce colloque...personnel, donc insatisfaisant au niveau des gestionnaires.

Il devrait y avoir la présence de nos dirigeants et administrateurs au niveau local et régional. Il ne reste pas a ces types de
conférences. Dommage, car tout le monde pourrait en profiter de facon plus positive. L'échange serait plus productif. "Désolant".

Trés bonne organisation! Bravo!

Bravo! Excellent! Bons conférenciers. Un gros merci! Continuer ce beau travail.

Ca fait du bien, merci! Montrez la cassette au ministre Legault, s.v.p.

Emballée de mon avant-midi. Bravo au comité organisateur. Contenu tres intéressant.

Trés ressourcant et formateur sur les valeurs humaines et les ressources mondiales. J'ai aimé le sens critique des conférenciers.
Bravo!
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K/
L4

X/

J'ai beaucoup aimé ma journée pour cette premicre participation. Pourtant, j'ai peu d'attente par rapport a des changements dans
nos milieux quand des fusions ont fait des établissements de 1 000 employés et plus. On peut bien étre une dizaine d'employés
présents mais y aura-t-il concertation ou action pour des changements car individuellement, le pouvoir est mince.

Comment garder la motivation dans le réseau de la santé malgré toutes les compressions négatives et I'augmentation de la tache
sans percevoir la reconnaissance? L'éthique: jusqu'ou peut aller la direction pour étre performante en respectant le bien-étre du
personnel (employés)? Quel serait le mieux?

S'assurer que tous les dirigeants soient présents si on veut implanter.

Mémes conférences entendues par tout le monde. C'est positif lorsqu'on retourne dans 1'organisation.

Trés belle journée. Agréable aprés-midi, un beau baume!

Bravo! Bravo! Que ca fait du bien!

Les retombées de ce colloque...discussion conseil multi - golit de poursuivre.

Dans mon établissement, I'information concernant ce colloque a été diffusée... par le conseil multi.

Les retombées de ce colloque...méme avec les limites $.

Comment I'étre humain peut-il étre tombé si bas...Il est 11h45 et bien que réaliste et logique, les conférenciers m'ont dit, & leur
facon, que le milieu dans lequel je vis est pourri, mauvais, anti-éthique et j'en passe. Au-dela de la réflexion, a quoi cela va me

servir, comment puis-je améliorer ou partager ces informations, réflexions!!!

Félicitations a 1'organisation de cet excellent colloque. Méme les ressources humaines sont du "capital" a exploiter.. c'est tout a fait
un vrai scandale! Il est temps de redéfinir I'éthique avec un E majuscule! Pour s'en remettre aux vraies valeurs!

Merci de m'aider a me repositionner dans le réseau mais aussi dans notre société.

Je crains que les retombées de ce colloque soient insatisfaisantes.
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J'ai bien aimé le sujet du fossé des générations, d'accepter que les jeunes ont une vision différente, mais elle n'est pas
nécessairement mauvaise pour autant. Tous étaient trés intéressants. Merci et félicitations.

Mon premier colloque ici, j'ai beaucoup, beaucoup, beaucoup apprécié. Tout était parfait, savoureux. Ceci portera a réfléchir pour
les prochains jours et mois... Merci infiniment.

Les retombées de ce colloque...davantage d'investissement aupres de I'humain, qui vaut plus que de 'argent...
L'organisation générale de ce colloque a été des plus intéressante...
L'information concernant ce colloque a été diffusée de fagon...bien en vue.

Réflexion: concilier humanité et administration est selon moi la meilleure fagon de faire lorsqu'on est dirigeant. Mais ceci est une
tache ardue ou plusieurs en perdent leur "naturel" de peur d'étre blessés dans le plus profond d'eux-mémes.

Suggestion: lorsqu'on parle d'intégrer le citoyen aux multiples discussions, je suggere qu'on aille chercher les commentaires a ces
personnes pour qui il est difficile de se déplacer, qui ne peuvent se rendre aux salles prévues pour ces discussions. Ce sont souvent
eux qui sont concernés et a qui nous devons des services.

Les retombées de ce colloque... difficile a répondre.

Excellent colloque qui amene de la réflexion au travail et dans la vie de tous les jours! Merci!

Mon grand dilemme, c'est que cette journée m'a rendue heureuse, mais le retour au travail va éteindre mes espoirs.

J'ai trouvé qu'un colloque comme celui-ci m'a ouvert les yeux sur bien des points dont je me questionnais.

Les retombées de ce colloque...d'étre plus moi-méme.

LOGISTIQUE - SALLE

K/
L4

Immobiliser les tables sur les trépieds, éviter qu'elles glissent sur leur support (velcro adhésif)?
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« Dans mon établissement, 1'information concernant ce colloque a été diffusée de fagon trop tardive.

« J'aurais aimé¢ qu'il y ait plus de lumiére pour réussir a lire les cahiers mis a ma disponibilité, au moins pendant les pauses et le
diner. J'ai écrit ce petit commentaire a la noirceur.

% Salle tres froide en début de matinée.

% Bon choix pour I'hétel A-1 et conférenciers.
% J'aurais aimé une coupe de vin ce midi.

% Tres agréable d'avoir les écrans géants.

% Ecran de gauche embrouillé, écran de droite clair mais deux hommes plus deux caméras qui sont devant diminuent la visibilité,
surtout des textes. Bon endroit, bonne nourriture.

« Trés insatisfait du repas du midi. Fausses poitrines de poulet (poulet pressé) et Iégumes non cuits. Indécent et vraiment pas santé.
« Tres froid dans la salle.
«» Salle bizarre.

+ Quand est-ce que I'on aura des salles ou I'air climatisé ne nous fait pas toujours geler et qu'on est obligé de mettre nos manteaux?
Pas assez de lumiére pour prendre les notes.

K/

¢ Ma compagne et moi avions le méme numéro pour le tirage...!!! Oups!!

K/

¢ Je crois qu'il y a eu un probléme avec les billets du concours. Moi et ma voisine, nous avions les deux moitiés du méme billet!!!

s 1l a fait trés froid en avant-midi et au diner!!! Brrr!
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R/

% Tres bien organisé. 1l faisait froid dans la salle le matin mais par la suite, cela s'est tempéré. Merci! Les conférences étaient trés
intéressantes.

SUGGESTIONS POUR UN PROCHAIN COLLOQUE

% Les communications.

% Comment créer un réseau afin de décupler les forces et le pouvoir d'intervention?

% Paradoxes et incohérence: comment naviguer ?

% Peut-étre un peu plus pratique et moins politique. Plus qu'une réflexion.

% M. Langlois, porte-parole de MIRA. Aveugle et humoriste, super conférencier motivateur.

% Conférencier moins conventionnel a l'avenir pour 1'avant-midi.

% Peut-étre un choix de repas plus conventionnel. Suggestion pour un prochain théme: l'impact de la mondialisation sur les soins de
santé et les services sociaux.

< Le travail d'équipe.

« La gestion participative.

« Retrouver I'humanisme, complémentarité interpersonnelle ou interprofessionnelle, redonner le sentiment d'appartenance.
% Comment travailler ensemble jeunes et moins jeunes, l'intergénération. Transmettre le feu sacré.

% Eviter les changements d'horaire dans le déroulement de la journée. Merci! Belle journée!
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Evaluation du colloque "Ethique des organisations publiques..." B Insatisfaisant
Par ordre décroissant d'appréciation O Peu satisfaisant
4 octobre 2002, Chicoutimi
213 répondants

@ Tres satisfaisant
| Excellent

Laconférencede M. Jean-Noél RINGUET a été...
Amonavis, I'organisation générale de ce colloque a été. .
Laconférence de M. Gérard OUIMET (aprés-midi) aété...

Laconférencede M. JacquesDUFRESNEaété...

LaconférencedeM.RiccardoPETRELLA aété...

Lechoix duthéme (L'éthique : une pratique démocratique?) m'arejoint dansmespréoccupationsprofessionnelleset
personnellesdefagon...

Dansmon établissement, I'information concernant ce colloque a été diffusée defagon...

Dansmon établissement, jem'attendsace que lesretombéesde ce colloque soient....
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